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Forkortningar och begreppsforklaringar

Detta dokument riktar sig till mianniskor i manga olika situationer och roller. Exempel
ir patienter, anhériga, vardpersonal, politiker m fl. Det dr dirfor viktigt att vi dr tydliga
nir det giller férkortningar och foérklaringar i dokumentet, sa att det inte uppstar
missforstand och oklarheter.

Forkortningar

APT = Arbetsplatstraff

Planerade och frekventa triffar mellan chefer och medarbetare i syfte att kartlagga
onskemal, fa inblick i verksamheten, bygga ”vi-kdnsla” med mera.

GDPR= General Data Protection Regulation

IATROGENT= Likemedelsberoende utlést av varden

KVA = Klassifikation av vardatgirder

Obligatorisk inrapportering av atgardskoder (statistik) till Socialstyrelsens
Hilsodataregister.



PAL = Patientansvarig likare
Verksamhetschefen utser fast vardkontakt at patienter.

PAS = Patientansvarig sjukskoterska

SBAR = Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstind, Rekommendation
Ett system inom varden for att anvinda gemensam struktur f6r kommunikation.
Detta for att férebygga missforstand och vardskador.

SKL = Sveriges Kommuner och Landsting
Arbetsgivare- och intresseorganisation for samtliga kommuner och regioner i Sverige.
www.skl.se

SIP = Samverkan individuell vardplanering

SPSV = Specialiserad palliativ slutenvard
Virdform dygnet runt for patienter i livets slutskede.

VRI = Virdrelaterade infektioner

Kallas dven sjukhussjuka”. Infektioner som drabbar patienter eller personal 1
samband med undersékningar, behandlingar eller vard inom hilso- och sjukvarden och
tandvarden.

WIM = Webbaserad inmatning
Elektronisk uppfoljningsblankett, anpassad for landstingets olika virdomraden. Syfte
ar att folja upp verksamheter och att dessa drivs enligt géllande avtal.

Definitioner

Belport

En webbaserad portal som ir tillginglig f6r bade vardgivare, patient och anhérig. Den
uppdateras 2 ginger/dag nir Rehabhotellet kan ta emot patienter (antal dagar).

Evidensbaserad vard

Att arbeta evidensbaserat innebir att den professionelle (vardgivaren) viger samman
sin expertis med basta tillgingliga kunskap, den enskildes situation och erfarenheter
samt 6nskemal vid beslut om insatser.

Fast vardkontakt

Virdgivande team, enhet eller avdelning ansvarar f6r patientens behov av samordning,
kontinuitet och trygghet. Verksamhetschefer har en skyldighet utifran individuella
behov, utse fast vardkontakt at patient.

(http://www.socialstyrelsen.se/Lists/ Artikelkatalog/ Attachments /18864/2012-10-
21.pdf

GDPR = General Data Protection Regulation

Nya dataskyddsfoérordningen

https://www.cugdpr.org/



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18864/2012-10-21.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18864/2012-10-21.pdf
https://www.eugdpr.org/

Sammanfattning for verksamhetsaret 2019

Siker viard handlar till viss del om enskilda individers kunnande och handlande, men
framfor allt om organisationens och systemets férmaga att bygga in sikerhet 1 rutiner,
processer och strukturer.

Virt kvalitetsarbete utgor patientens vig genom varden, som dr en viktig del 1 det
multiprofessionella teamets arbete. Patienten inkluderas som partner bade vad som
giller dagens vard som utveckling av morgondagens sjukvard.

Det viktigaste f6r vara patienter dr en siker vard av hog kvalitet.

e Den ir kunskapsbaserad

o Den ir siker

e Den fokuserar pa patienter
o Den ir effektiv

e Den ir jamlik

e Den erbjuds inom rimlig tid

I var Patientsakerhetsberittelse beskriver vi mal och redovisar resultat och utfall.

Overgripande fokus 2019
For 2019 har vi lagt tyngdpunkten pa att:

e Att vara oberoende av inhyrd personal for att trygga patientsikerheten

e Medarbetare ska ha férdjupad och uppdaterad kunskap om palliativ vard
e Arbete med milj6-och arbetsmiljo

e Digitala verktyg f6r patienterna



Etik
Rehabhotellets arbete med etik ér av stor vikt och avgorande for upplevelsen av kvalité
och sakerhet.
e Stirka patientens stillning och att forbattra bemotandet, trygghet och
omvardnaden
e Hoja den etiska kompetensen hos medarbetarna genom att ge vigledning och
etisk reflektion.
o Oka férmigan att identifiera och analysera etiska problem som uppstitt i den
pagaende varden.
e Oka patientens och nirstdendes delaktighet i den pagiende vérden.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Patientsakerhetskultur

Virdegrund eller det forhallningssitt en verksamhet har till patienter och till risker.
Med sikrare system och god sikerhetskultur forbittras personalens forutsittningar att
gOra ritt 1 vardarbetet. Darfor dr det viktigt £6r oss att stindigt mata, analysera och
forbittra verksamheten.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Patientfokuserad vard

Att arbeta med patientfokuserad vard, innebir att vi tar hinsyn till varje patients
individuella behov och att dessa ingar i de beslut som paverkar behandling. I detta
vardarbete ingar dven att informationséverforing till annan vardgivare sker pa ett
organiserat sitt och sikert sitt.

Kontinuerlig vardplanering i1 teamet varje vecka.

Vi har under 2019 infért mojliggjort £6r patienterna att anvinda 1177:s tjanster

Mail och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Patienters synpunkter pa varden

For att kunna erbjuda en vird av hog kvalitet, som varje medborgare har ritt till enligt
Hilso- och Sjukvardslagen, ar det viktigt att lyssna pa patienters upplevelser och
6nskemal. Systematiska mitningar (vart tredje ar) ska goras enligt Socialstyrelsens
toreskrift (SOSFES 2011:9) av upplevd vard. Patientndmnden dr ocksa en viktig ingang i
patienternas medverkan i1 patientsakerhetsarbetet.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”



Patientens delaktighet

I Patientsidkerhetslagen, star det att patienter ska ges mojligheter att vara delaktiga i
patientsikerhetsarbetet. Rehabhotellet arbetar dirfér mot ndgra konkreta malsittningar
for att skapa 0kad delaktighet 1 patientsakerhetsarbetet och forbittringsarbetet for
patienter samt anhoériga. Vi utfér nu SIP (samverkan individuell vardplanering)
kontinuerligt med kommun, primirvird, patient och anhérig i hemmet. Dessutom
erbjuder vi alltid patienterna individuellt anpassad information om sitt halsotillstaind
och metoder for undersokning, vard och behandling.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Kunskapsbaserad vard och kvalitetsregister

Kunskapsbaserad vard, innebir att varden bygger pa vetenskap och erfarenhet samt att
den ir evidensbaserad. Detta for att, pa bista sitt, méta individuella behov hos
patienter.

Enligt avtalet med Region Stockholm, ska kvalitetsregister aktivt anvindas for att
stotta utveckling och foérbittringsarbetet.

Rehabhotellet anvinder olika nationella kvalitetsregister i syfte att analysera och
utvirdera. Med dessa kvalitetsregister, kan olika behandlingsmetoder, likemedel och
arbetsprocesser jamforas.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”



Kompetens

Att bedriva avancerad sjukvard 1 hemmilj6, kriver medarbetare med ritt kompetens.
Kontinuerlig kompetensutveckling dr dirfor en viktig del i att sikra kvalitetsarbetet
och patientsakerheten.

Enligt avtalet med Region Stockholm, ska féljande kunskaper och kompetenser finnas
inom Rehabhotellet;

Diplomerad likare i palliativ medicin

Likare med godkind palliativ inriktning, geriatiker och allmin medicin
Likare med 3 ars klinisk erfarenhet

Specialistutbildade sjukskéterskor med minst 3 ars erfarenhet
Sjukskoéterskor med minst 3 ars klinisk erfarenhet

50 % av sjukskoterskor ska ha minst 3 ars erfarenhet av hemsjukvard
Sjukskoterska med fordjupad kunskap i palliativ vard

Arbetsterapeut med minst 3 ars klinisk erfarenhet

Sjukgymnast med minst 3 ars klinisk erfarenhet

Dietist

Kurator med utbildning inom inom palliativ vard

Tillgang till diakon, prast och lymfterapeut

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”



Saker vard

Att férebygga och minimera risker for vardskador, stirker patientsikerheten.
Patientsakerhetslagen, forfattad av Socialstyrelsen, beskriver hur ett sadant arbete styrs
med hjilp av ledningssystem for kvalitetsarbete.

Det ledningssystem som Rehabhotellet utformat efter sin verksamhet, foljer
Socialstyrelsens foreskrifter och riktlinjer.

Med hjilp av ledningssystemet sker Rehabhotellets planering, kontroll och utvirdering.
Grunden for ett fungerande ledningssystem ar att samtliga processbeskrivningar och
forklarande dokument alltid 4r uppdaterade och relevanta.

Vard ska ges inom rimlig tid

Rehabhotellet anser att ingen manniska ska behéva vinta oskiligt lang tid pa vard som
denne ér i behov av. Varden tillhandhalls och férdelas pa lika villkor f6r alla. For att
effektivt hantera bade inskrivnings- och utskrivningsprocess, anvinder Rehabhotellet
bland annat systemet SBAR for att undvika missférstand och oklarheter.

Ett 6vergripande mal, ér att inskrivning ska ske redan under foérsta dygnet efter
godkinnande av patient.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Avvikelsehantering

Rehabhotellets avvikelsehantering bestar i huvudsak av tva 6vergripande processer.
Dels att identifiera eventuella risker och dels att rapportera dessa. Risker och
eventuella avvikelser ska dokumenteras av personal och/eller av ansvarig i
journalsystemet TakeCare.

Flexlite dr ett avvikelsesystem som kan nas pa var hemsida dir patienter, anhérig och
personal kan rapportera om avvikelser.

Alla avvikelserapporter granskas pa 6vergripande niva av verksamhetschefen, som har
det yttersta ansvaret att analysera rapporterna och besluta om férebyggande dtgirder.
Avvikelsehantering och avvikelserapportering dr nigot som diskuteras fortlépande vid
APT.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”



Adekvat smartlindring

For att ge en patient ritt typ av smirtlindring, dr det viktigt att det sker korrekt
bedémning av smirtan. Detta gors genom att friga patienten och/eller anvinda olika
skalor for smartskattning exempelvis VAS (Visuell Analog Skala) och Abbey Pain
Scale. Exempel pa smirtlindring som kan ges, ar akupunktur, elektrisk nervstimulans
(TENS), medicinering,.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Trycksarsprevention och behandling

Ett trycksar uppstar nir ett omrade pa huden utsitts for ett tryck. Blodcirkulationen
paverkas och cellerna fir inte den niring och syre som de behéover.

Ar du exempelvis singliggande eller stillasittande under en lingre period pa grund av
sjukdom, finns det stor risk for trycksar och dirmed dven vérdrelaterade infektioner
Rehabhotellet anvinder sig av det nationella kvalitetsregistret SeniorAlert for att
riskbedéma och registrera patientuppgifter i syfte att forebygea och atgirda trycksar.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”



Vardrelaterade infektioner

Virdrelaterade infektioner (VRI), dr de vanligaste vardskadorna som drabbar patienter.
De vanligaste infektionerna édr urinvigsinfektion, kirlacesser, lunginflaimmation och
sarinfektion. Grundlaggande for att férebygga virdrelaterade infektioner ér att all
personal tillimpar basala hygien/klid rutiner.

Mal och resultat 2019

Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

ROAG (Revised Oral Assessment Guide)

ROAG ir en riskbedomning som ingar i kvalitetsregistret Senior Alert.
Virdpersonalen kan genom ROAG gora en enkel bedomning av munhilsan.

Da man i manga studier sett att munhilsan har en stark koppling till trycksar och
nutrition.

Nutrition (naring och foda)
Vid kroniska sjukdomar dr det vanligt med malnutrition som kan leda till 6kat behov
av vard. Darfor ar det viktigt att, vid inskrivning av patient, uppmirksamma tecken pa
malnutrition. Det ér alltid lttare att forebygga dn att behandla malnutrition.
Malnutrion ar ett annat ord f6r underniring.
Underniring kan leda till komplikationer, exempelvis:

e Okad infektionsrisk

e minskad tarmmotorik

e muskelsvaghet

e fordrojd sarlikning

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”
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Fallprevention

Fallskador dr en av de vanligaste vardskadorna och utgér ett stort
patientsikerhetsproblem.

For att forebygga oavsiktliga fall, oavsett skada eller inte, arbetar Rehabhotellet med sa
kallad fallprevention. Hela teamet samverkar for att riskbedoma och atgirda.

Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Lakemedelshantering

o Korrekta lakemedelsordinationer
e Korrekt ordnings stillande och administrering utav likemedel
e Datienter ska erhalla enkel likemedelsgenomgang vid inskrivning och under
vardtillfillet ska fordjupad likemedelsgenomgang géras varannan manad
Mal och resultat 2019
Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Samverkan for att férebygga vardskador

e Samverkan sker med externa vardgivare. Regelverket enligt Region Stockholm,
kraver att samma regler och rutiner ska gilla oavsett vem som ar remisskrivare
och mottagare

e Regelverket enligt Region Stockholm kompletteras med Rehabhotellets
riktlinjer vid Overforing av patient till och fran Rehabhotellet

o Inkommande remisser skickas till Rehabhotellet fran slutenvird, och
primirvarden

e Utgiende remisser skickas till palliativa vardenheter, slutenvarden, och
primirvarden

e Strukturerad information via SBAR och checklistor underlittar for personalen
vid éverféring av informationer mellan enheter. Overféringen av information
blir dd medicinskt korrekt. Patientens behov av basal omvardnad och tydliga
sjukvardsinsatser kan tillgodoses

e Likemedelshantering ir en viktig del i patientsikerhetsarbetet. Patienten ska
vara siaker pa att det vid varje byte av vardenhet alltid finns en korrekt
likemedelslista.

e Rchabhotellet anvinder sig darfor av lakemedelsavstimningar och
likemedelsberittelse.

e Det internetbaserade systemet Web Care anvinds for att samordna
vardplanering av en patient.

11



Klagomal och synpunkter

Att lyssna pa synpunkter dr en viktig del i forbattringsarbetet. Synpunkter kan komma
fran olika hall. Dels direkt fran patienter och anhériga. Dels fran Patientndmnden
och/eller Socialstyrelsen i form av irenden. Synpunkter och drenden, hanteras av
verksamhetschefen som i sin tur kommunicerar med personalen.

Effektiv halso- och sjukvard

For att uppna de mal verksamheten satt upp, ska tillgingliga resurser anvindas pa
bista sitt. Nir vardinsatserna utformas i samverkan med olika vardgivare, blir den
effektiv.

Rehabhotellets verksamhet styrs av processer och fléden, vilket innebdr att
medarbetarna strivar mot stindiga forbattringar. Detta sitt att arbeta ar en strategi for
att dstadkomma 6kad patientsikerhet.

Mal och resultat 2019

Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”

Jamlik vard

Enligt hilso- och sjukvardslagen §2, ska varden bedrivas for att skapa god hilsa pa lika
villkor f6r hela befolkningen. Virden ska ges med respekt for alla minniskors lika
virde och for den enskilda méinniskans virdighet. Den som har det stérsta behovet,
ska ges foretrade till varden.

Mal och resultat 2019

Se sammanstillning ”Mal och resultat 2019”
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Mal infor 2020

Overgripande mal fér Rehabhotellet
Det 6vergripande malet med verksamhetens patientsikerhetsarbete, dr att de patienter
som ir inskrivna ska fa en saker, rttvis och virdig vard.
Malsattningar utformas utifran bestillarens krav och vardavtalets utformning.

Rehabhotellet utformar ocksa malsattningar med patientsikerheten som utgangspunkt.
Samtliga malsittningar f6ljs upp, bland annat vid 4rliga medarbetarsamtal da dven idéer
om en sikrare vard diskuteras.

Mal 2020:

Oberoende av inhyrd personal for tryggare patientsikerhet
Fortsatt arbete med miljéledningssystem ISO 14000:2015
Utse en etikrepresentant.
Utveckla mer handledartid.
Forbittra kommunikationen med hjilp av SBAR.
Inférande utav videokommunikation.
Mera mitningar av vitalparmetrar med hjalp av NEWS2

Omrade

Resultat

Kommentar/atgard

m
.
~

Utse en
etikrepresentant

Ej uppfyllt 2019

Mal 2020

Infora etik ronder

Uppfyllt

Utveckla vidare

Patientsakerhetskultur

Delta i matningar
enligt SKL och SLL:s
anvisningar och
darefter redovisa
resultat och visa
atgarder for
forbattringar utifran

Uppfyllt 2019

Undersdkningen
gors vart tredje ar
Senaste
undersékningen
2018
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resultat i
handlingsplan

Patientfokuserad vard

Team mote varje
vecka med samtliga
yrkeskategorier.

Uppfyllt 2019

Arbetet fortsatter
2020

De patienter som ar i
behov utav SIP ska
erhalla detta.

Uppfyllt 2019

Arbetet fortsatter
2020

Infora Tjansten 1177

Uppfyllt 2019

Patientens synpunkter
pa varden

Enkater 2021

Patientens

delaktighet
Fortsatt anpassad Arbete fortsatter
information till 2020
patienterna

Kunskapsbaserad

vard och

kvalitetsregister

Utbildning i palliativ
vard

Uppfyllt 2019

Arbete fortsatter
2020

Senior Alert,
Palliativa registret

Uppfyllt 2019

Arbetet fortsatter
2020

Senior Alert 2 skall
utforas tva veckor
efter inskrivning

Ej uppfyllt

Infort till 2020

Kompetens

Utbildning utav
|akare, chefer, MAS
och sjukskoterskor

Uppfyllt 2019

Arbetet
fortsatter 2020
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sker fortlopande i
lakemedelsmiljo
effekter

Handledning i stod
for personalen

Ej uppfyllt
2019

Arbetet
fortsatter 2020

Vard ska ges i rimlig
tid

Arbetet med rutiner

Uppfyllt 2019

Utveckling pagaende

VAS och av Abey
Pain Scale.

runt in- och rutiner fortskrider
utskrivning pagar 2020
standigt.
Remissvar inom 4 Uppfyllt 2019 Arbetet fortsatter
timmar 2020
Avvikelsehantering
Systemet FlexLite ar Uppfyllt 2019
tillgangligt for alla Rapporterade
besodkare pa var avvikelser 2020:
hemsida. *2 st. fall
* 3st. [akemedel
* 5st. Ovriga
Adekvat smartlindring
Rutin finns for Uppfyllt under Arbetet fortsatter
smartskattning via 2019 under 2020

Trycksarsprevention
och behandling

Riskbedémningar
enligt Senior Alert

Uppfyllt 2019

Arbete fortsatter
under 2020

Senior Alert 2

Arbetet fortsatter
2020

Vardrelaterade
infektioner (VRI)

Arligen ska all
personal ga en
Webbaserad
utbildning i basala
hygienrutiner.

Webbaserade
utbildningen
uppfylld 2019

Arbete fortsatter
2020
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Detta foljs upp via en
utbildningsdag

Utbildningsdag
under inforande
2020

ROAG
Riskbedémningar Uppfyllt 2019 Arbetet fortsatter
enligt Senior Alert 2020
Foljs upp via Senior | Inférande 2020
Alert 2

Nutrition
Nutrition uppfoljning Uppfyllt 2019 Arbete fortsatter
via Senior Alert. 2020
Foljs upp via Senior | Inférande 2020
Alert 2

| Fallprevention

Fallprevention
uppfoljning via Senior
Alert

Uppfyllt 2018

Arbete fortsatter
2019

Foljs upp via Senior
Alert 2

Inforande 2020

Lakemedelshantering

Kloka Listan foljs vid
bestallning utav
lakemedel. Avsteg vid
speciella behov hos
enskild patient.
Lakemedelsgenomgan
gar vid in/ utskrivning
och varannan manad
Forebygga iatrogent
beroende.

Uppfyllt 2019

Arbete fortsatter
2020

Effektiv halso- och
sjukvard
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BelPort anvands for
inskrivning utav
patienter

Uppfyllt 2019

Arbete fortsatter
2020

Web Care anvands
for SIP

Uppfyllt 2019

Arbetet fortsatter
2020

Jamlik vard

Jamstalldhetsplan ej
krav under 20
anstallda i foretaget.

Uppfyllt 2019

Arbetet fortsatter
under 2020

Jeanette Karlsson, VD
Rehabhotellet Sthim AB

Ann Ringblom Verksamhetschef
Rehabhotellet Sthim AB
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